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1. EINLEITUNG
Willkommen im ARA Online Portal.

Im ARA Online Portal konnen Sie Ihre Meldungen an die ARA AG und ERA GmbH via Internet Gibermitteln. Dieser Leitfaden
flhrt Sie Schritt fir Schritt durch das System: einfache Handhabung und tibersichtliche Bedienbarkeit gepaart mit hoher
Rechts- und Ubertragungssicherheit.

Das ARA Online Portal bietet die folgenden Funktionen:
- Meldungserfassung
- Erfassung laufender Meldungen und Jahresabschlussmeldungen
- Storno einer bereits erstellten Meldung
- Schnittstelle fir Meldungsdaten
- Anzeige bisher erfasster Meldungen
- Report iber gemeldete Mengen von ausgewdhlten Zeitraumen
- Anmeldung zum Reminder Service
- Anderung von Firmenstammdaten wie Firmenwortlaut und Adresse
- Benutzerverwaltung mit Berechtigungen
- Anzeigen des Logs (Protokoll)
- Hilfesystem

1.1. SICHERHEIT

- Login mit personlichen Zugangsdaten: ARA Lizenznummer bzw. ERA Vertragsnummer, Benutzername, Passwort
- Selbstverwaltung der Benutzerberechtigungen durch den Kunden und Passworter mit hohem Sicherheitslevel

- Rechtssicherheit durch digitale Signatur der Rechnung

- Ubertragungssicherheit durch Zugriff Giber verschliisselte Verbindung via SSL

Symbol | Erkldrung

Anzeigen
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Storno

Korrektur

Senden
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2. EINSTIEG

®
At Royinp s

AGB Online Meldung ARA

ERA

Elektro Recyeling Austria

AGB Online Meldung ERA

ARAplus*

ONLINE MELDUNG

ARAJERA Vertragsnummer

Login (Benutzername)

Passwort

Passwort vergessen?
LOGIN

Der Einstieg ins Online Portal erfolgt Gber den folgenden Link: https://online.ara.at.

1. Geben Sie unter Hauptvertragsnummer lhre ARA Lizenznummer bzw. lhre ERA Vertragsnummer ein.
2. Geben Sie unter Login (Benutzername) lhrem von der ARA bzw. Ihrem Administrator vergebenen Login ein.
3. Bitte tragen Sie lhr Passwort ein.

AnschlieRend klicken Sie bitte auf Login.

Falls Ilhr Unternehmen das ARA Online Portal schon langer nutzt, liberspringen Sie den Assistenten und

2 Steigen Sie zum ersten Mal in das ARA Online Portal ein, fiihrt Sie der Assistent durch die ersten Schritte.

kommen gleich zur Startseite (siehe Abschnitt ,,Das ARA Online Portal”, ab Seite 7)

3. ASSISTENT

3.1. SCHRITT 1: PASSWORTANDERUNG

ARA®

Altstoff Recycling Austrla

Vertragsnummer: 19442
Max Mustermann

Kundenservice
+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.559 97-555

service(atjara.at

Altstoff Recycling Austria AG
E-Mail: office(atiara at

©ARA, all rights reserved

HOME HILFE |MPRESSUM NEWSARCHIV  AGEARAONLINE MELDUNG

Startassistent

Schritt1 @
Passwort dndemn x Il

Passwort indem
Admin

Passwort Kriterien @)

Schiitt2 @ x aktuelles Passwort
Personliche E-Mail-Adresse bestitigen i
neues Passwort
Schritt Wiederholung neves Passwort
Offizielle E-Mail-Adresse besttigen x
Nachname des Bearbeiters/Administrators
Schritt4 @ x |

Stammdaten bestatigen

SPEICHERN

[3 rosour

Marizhilfer Strafe 123 1062 Wien, Osterreich

néchster Schritt »»

SO MACHT RECYCLING SINN.

Uns ist Datensicherheit sehr wichtig. Daher dndern Sie bitte beim erstmaligen Login Ihr Passwort.

1. Geben Sie bitte unter ,,aktuelles Passwort” das Passwort ein, das Sie von uns erhalten haben.
2. Geben Sie bitte unter ,neues Passwort” ein von Ihnen gewahltes Passwort ein.
3. Bitte wiederholen Sie die Eingabe ,,neues Passwort”,



Passwortkriterien:

I. Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen
Il. Das Passwort muss mindestens 1 Klein-, 1 GroRbuchstaben und 1 Zahl enthalten
IIl. Sonderzeichen sind nicht erlaubt (! § % () []=?*+#-,.)

Beispiel fiir zuldssige Passworter:

Sommer08
Silvial970
AraSystem2009

AnschlieRend klicken Sie unten rechts auf ndchster Schritt.

3.2. SCHRITT 2: EIGENE E-MAIL-ADRESSE

@ HOME HILFE IMPRESSUM  NEWSARCHIV ~ AGB ARA ONLINE MELDUNG E LOGOUT
Alstoft Recyelng Austria
Vertragsnummer: 19442 Startassistent
Max Mustermann
: Schritts @ - Bitte tragen Sie Ihre persbnliche E-Mail-Adresse ein. ‘
i Passwort andern - 1
-Ad t x
+LOGOUT
sait2 © x
Persbnliche E-Mail-Adresse bestitigen
ARA KUNDENSERVICE
+43.1. ¢
431-559 97-555 Schrtt3 @ x
5 Offizielle E-Mail-Adresse bestitigen
service(at)ara.at
Schritt 4
Smmmagn bestatigen x << voriger Schritt nichster Schritt >>
Altstoff Recycling Austria AG 50 MACHT RECYCLING SINN.
Marizhilfer Strafe 123 f 1062 Wien, Osterreich
E-Mail: office(atiara at
© ARA, all rights reserved

Unter ,Eigene Mailadresse” geben Sie bitte lhre persdnliche E-Mail-Adresse ein. An diese E-Mail-Adresse erhalten Sie
Informationen rund um Ihre Verpackungsmeldung, z. B. Rechnung oder unser Erinnerungsschreiben per E-Mail zur Abgabe
Ihrer Verpackungsmeldung. Nach lhrer Eingabe klicken Sie bitte auf Speichern.

AnschlielRend klicken Sie unten rechts auf nédchster Schritt.

A TIPP: Verpassen Sie keine Meldetermine — nutzen Sie unser Reminder-Service! Weitere Infos auf Seite 14.

3.3. SCHRITT 3: E-MAIL-ADRESSE FUR KOMMUNIKATION

ARA@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARA ONLINE MELDUNG E LOGOUT
Altstof Recyeling Austria
Vertragsnummer: 19442 e ‘
Max Mustermann |
> Schitts @ v Bitte tragen Sie die offizielle E-Mail-Adresse ein
L T Passwort andern |
E-Mail-Adresse office@mustermann.af| x
+LOGOUT
scits @ v
Personliche E-Mail igen
ARA KUNDENSERVICE
+43.1. -
431559 97555 Schritt3 @ *
x Offizielle E-Mail Adresse bestitigen
service(at)ara.at
Schritt 4
EGarmiiaten bestitiger X | cvogerschiitt nachster Schritt>>
Altstoff Recydling Austria AG 50 MACHT RECYCLING SINN.
Mariahilfer Strale 123 /1062 Wien, Osterreich
E-Mail: office(at)ara.at
©ARA, all rights reserved




Mit der Versendung eines E-Mails an die ,,E-Mail-Adresse fiir die rechtswirksame Kommunikation” gilt das E-Mail samt
etwaiger Anlagen als von uns Gbermittelt und Ihnen zugegangen. Hier bitten wir Sie daher, eine dauerhaft giiltige
E-Mail-Adresse einzufligen.

TIPP: Tragen Sie eine allgemeine firmenbezogene E-Mail-Adresse ein, z. B. office@mustermann.at (bitte keine
personliche E-Mail-Adresse wie z. B. max@mustermann.at).

Nach lhrer Eingabe klicken Sie auf Speichern. Anschliefend klicken Sie unten rechts auf néichster Schritt.

3.4. SCHRITT 4: STAMMDATENBESTATIGUNG

ARA@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGBARA ONLINE MELDUNG E Locout
Atstoft Recycling Austia
Vertragsnummer: 19552 Efartsssistent
Max Mustermann
schritt1 @ Stammdatenblatt
Kundenservice Passwort dndern ~
Vertragsnummer 19442
+LOGOUT Max Mustermann
schritt 2 @ o
Personliche E-Mail-Adresse bestatigen Firmenwortlaut
ARA KUNDENSERVICE
A0 0553 schritt3 @ Firmenbuchnummer
R Offizielle E-Mail-Adresse bestatigen v
service(at)ara.at uiD ATU16019902
Hauptadresse (Firmensitz)
schritt, @
Stammdaten bestitigen x Pg)on Dl
~— ’i%&e Mariahilfer StraBe 123
Land Osterreich
Kontaktdaten (Firma)
Telefon 0043/1/59997.0
Fax 5953535
E-Mail (Firma) service@ara at
Homepage www.ara at
) (R D
<< voriger Schritt

Bitte Uiberprifen Sie die Richtigkeit Ihrer Firmenstammadaten. Sind die eingetragenen Daten richtig, dann klicken Sie auf
Stammdaten OK, ansonsten bitte auf Stammdaten bearbeiten (siehe Punkt 3.6.). AnschlieBend klicken Sie unten rechts auf

ndchster Schritt.

3.5. SCHRITT 4: STAMMDATEN BEARBEITEN

ARA®

Altstoll Recyeling Austria

Vertragsnummer: 19442
Max Mustarmann

Kundenservice
+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE
+43-1.559 97-555

service(at)ara.at

HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIN  AGB ARA ONLINE MELDUNG [E rocour
Startassistent
schritts @ v Firmendaten bearbeiten
Passwort andern
Vertragsnummer | 19442
* | Max Mustermann
schritt2 @
Personliche E-Mail-Adresse v || Firmenwortiaut
bestatigen
schritt3
Offizielle E-Mail-Adresse bestatigen || Fimenbuchnummer
uip ATU16019502
Schrits fy Hauptadresse (Firmensitz)
stammdaten bestitigen x I & s
PLZ*[Ort* 1060 Wien
Strae * Wiarizhilfer Strake 123
Land * AT - Osterreich
Kontaktdaten (Firma)
Landes* | Ortsvorwahl* | Telefonnummer* Durchwahl
Telefon @
0043 1 599970
Fax 5953535
E-Mail (Firma) service@ara at
Homepage www.ara.at
Felder, die mit einem * gekennzeichnet sind, miissen ausgefillt werden!
Gy

s<voriger Schritt




Bei der Bearbeitung der Stammdaten kdnnen folgende Felder online aktualisiert werden:

. Firmenwortlaut *

. Firmenbuchnummer

uiD

. PLZ / Ort des Unternehmens *
. StraRe *

.Land *

. Kontaktdaten

a. Telefon inkl. Durchwahl
b. Faxnummer

c. E-Mail Adresse

d. Homepage

NoOUAWN R

* Pflichtfeld

Wenn Sie mit der Eingabe fertig sind, kontrollieren Sie bitte die eingegebenen Daten. Um die Anderungen an uns zu senden,
klicken Sie auf Anderungen abschicken.

Bitte beachten Sie, dass die Anderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Dateniibernahme an uns gesendet
werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Anderungen méglich.

4. DAS ARA ONLINE PORTAL IN KURZE

Nach dem Assistenten bzw. nach wiederholtem Login kommen Sie direkt zur Hauptmaske des ARA Online Portals.

4.1. HOME

Ubersicht lhres ARA Logins sowie News rund um das ARA Online Portal.

4.2. MELDUNG (ERSTELLEN UND VERSENDEN)

Unter ,,Meldung” kénnen Sie lhre Mengen mittels der elektronischen Verpackungsmeldung an uns Gbermitteln. Hierzu
wahlen Sie das Jahr und die Periode aus und klicken auf neu erstellen.

@ HOME  HILFE IMPRESSUM  NEWSARCHIV  AGB E LoGgoul
Alstof Recyeing Austa

MELDUNG

Vertragsnummer: 19442

Sprache: | DE Jahr 2015 FUr das ausgewahite Jahr dorfen keine nevan Meldungen erfasst werden
Meldungsart | Periode E-Mail-Adresse | Zwischensumme | Status | versendetam | Herkunft | Aktion

Max Mustermann
Keine Daten vorhanden.

Kundenservice

+MELDUNG

+REPORTS

+ STAMMDATEN

+ VERTRAG (ARA ELV)

+ GYM PRODUKTGRUPPEN

+ TARIFE

+RVE

+LOG

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.599 97-555

service(atjara.at




In Folge erhalten Sie die Moglichkeit, die Art Ihrer Meldungserfassung auszuwahlen:

- Meldungserfassung: Sie nehmen selbst die prozentuelle Aufteilung nach GVM zu den Tarifkategorien vor. Hier geben Sie
Ihre Packstoffmengen in der Spalte ,,Mengen in kg“ zu der ermittelten Packstoffkategorie ein. Das Lizenzentgelt sowie die
Zwischensumme werden automatisch berechnet.

- GVM Berechnung: Sie ermitteln Ihre Gewichte nach Produktgruppen und tragen diese unter der Produktgruppen-

bezeichnung und Packstoffkategorie ein. Diese Art der Meldung teilt die prozentuelle Aufteilung nach GVM und Produkt-
gruppe automatisch auf.

@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHV AGB [3 rosout

Alstoff Recyeling Austra

e GVMBERECHNUNG @

sprache: | DE [V Jahr 2015 Periode o ‘
Max Mustermann
Import el Datei 2us, die () Durchsuchen =]
Kundenservice
+REPORTS e
- 2 AT.o3 AT_oy AT_o5
Agrarerzeugnisse | AJrerzeugnisseur Getranke Molkereiprodukte |  Konserven
+ STAMMDATEN Packstoffkategorie ) Weiterverarbeitung
Mengeninkg
+VERTRAG (ARA ELV)

1.01.0 Papier Haushalt
+ GVM PRODUKTGRUPPEN

1.02.0 Glas Haushalt

+ TARIFE
1031 Eisenmetall Haushalt
+RVE
1.63.2 Aluminium Haushalt
+1L0G 1,041 Kunststoff Haushalt
+KONTAKT 1.04,2 Getrankeverbundkarton Haushait

Mit den griinen Pfeilen links und rechts kdnnen Sie zur ermittelten Produktgruppe vor- und zuriickscrollen. Sie kdnnen auch
unter Favoriten lhre ermittelten Produktgruppen auswdhlen, diese werden dann in den ersten Spalten angefiihrt.

FAVORITEN §

GYM Produktgruppen Meine Favoriten

AT_o3 Getranke AT_o1 Agrarerzeugnisse

AT_o4 Molkereiprodukte AT_o2 Agrarerzeugnisse zur Weiterverarbeitung

AT_og Konserven

AT_o6 Tiefkuhlkost

AT_o7 SuBwaren, Knabberartikel

AT_o8 Backen

AT_og Backwaren

AT_10 Fleisch, Wurst, Fisch, Gefligel

AT_11 Kaffee, Tee, Kakao

AT_12 Trockenprodukte, Sonstige Lebensmittel ¥

Auswahl der Favoriten: ziehen Sie Ihre Produktgruppe von ,,GVM Produktgruppe” mit der Maus in ,,Meine Favoriten®.

2.08.0 Keramik Gewerbe

2.09.0 Holz Gewerbe

2.10.0 Textile Faserstoffe Gewerbe

2.11.0 Biogene Packstoffe Gewerbe

Einwegpaletten Holz

Klebebander Papier

Umreifungsbander Metall

Klebe-, Umreifungsbander Kunststoff

AT_o2
Agrarerzeugnisse zur
Weiterverarbeitung

ZURUCK SPEICHERN GVM BERECHNEN

AT 01
Agrarerzeugnisse

AT_o3 AT oz AT_og
Getranke Molkereiprodukte Konserven

Sind alle Eingaben eingetragen, klicken Sie bitte auf GVM berechnen.



Meldung von Webseite “

e Wollen Sie mit der GYM Berechnung fortfahren?

Bestatigen Sie diese Meldung mit OK. Jetzt zeigt Ihnen das System die nach GVM berechnete, prozentuelle Aufteilung in der
Meldung an. Sie kdnnen jetzt die Meldung versenden und erhalten in Kiirze |hre digital signierte Rechnung.
AnschlieRend erscheint ein elektronisches Meldeformular.

- Packstoffzukdufe/Umverpackungen: Tragen Sie hier bitte in der ersten Maske (,GVM Produktgruppenaufteilung fir die
Packstoffzuordnung”) keine Gewichte, sondern die prozentuelle Aufteilung auf die Produktgruppen ein. (Bitte beachten Sie,
dass die Summe 100 % ergeben muss.)

Wahlen Sie bitte die gewiinschte Art der Meldung aus: §§

PackstoffzukaufefUmverpackungen E

In der zweiten Maske , Erfassung der Packstoffzukdufe” geben Sie bitte die Gewichte in kg pro Packstoffkategorie ein.

q ® HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHV AGB E LoGout
Alsoff Recycing Austia
Vertragsnummer: 19442 Referenznummer Herkunft: GVM Berechnung va
Sprache: DE [V e Tarife Lizenzentgelt der
-] Periode: 2015/01 Mengeninkg| | €h Al
Max Mustermann 1010 Papier Haushalt 99,000 0,095 | kg 9,41
Reinbibizivich 1020 Glas Haushalt 0,000 0,082 kg 0,00
1031 Eisenmetall Haushalt 0,000 0240 kg 0,00
+MELDUNG 1032 Aluminim Havshalt 5,000 0290 | kg 0,00
RS 1041 Kunststoff Haushalt 94,000 0,565 | kg e
1042 Getrankeverbundkarton Haushalt 0,000 0590 | kg 0,00
+ STAMMDAT!
Lo 1043 Sonstige Materialverbunde Haushalt 0,000 0,565 kg 0,00
+ VERTRAG (ARA ELV) 1044 Keramik Haushalt 0,000 0,140/ kg 0,00

Log5 Holz Haushalt 0,000 0,018 kg 0,00
+ GVM PRODUKTGRUPPEN
1046 Textile Faserstoffe Haushalt 0,000 0,200| kg 0,00

+ TARIFE 1047 Biogene Packstoffe Haushalt 0,000 o450 | kg 0,00
2010 Papier Gewerbe 101,000 0,035 kg 3,54

+RVE ! ! =
2.031 Eisenmetall Gewerbe 0,000 0,060 | kg 0,00
+LOG 2032 Aluminuim Gewerbe 0,000 0,080 | kg 0,00
CROMUREL 2041 Folien Gewerbe 06000 0070 kg 742
2042 Hohlkorper Gewerbe 0,000 o070 kg 0,00
+ PASSWORT ANDERN 2,050 EPS Gewerbe 0,000 0,190 | kg 0,00
£ LOGOUT 2.07.0 Sonstige Materialverbunde Gewerbe 0,000 0,00 | kg 0,00
2080 Keramik Gewerbe 0,000 0,140 | kg 0,00
ARA KUNDENSERVICE 2090 Holz Gewerbe 0,000 0,008 | kg 0,00
+43.1.599 97-555 2100 Textile Faserstoffe Gewerbe 0,000 0200| kg 0.0

RerTRal 2110 Biogene Packstoffe Gewerbe 0,000 0,00 | kg 0,00

Zwischensummein €
(exkl. USt)

ZUR UBERSICHT VERSENDEN DRUCKANSICHT

Unter Referenznummer haben Sie die Moéglichkeit eine eigene z. B. Bestellnummer (PO Nummer) oder Kostenstelle sowie
Abteilung eintragen. Das Feld Referenznummer ist kein Pflichtfeld und kann daher auch leer bleiben. Wenn eine Eingabe
erfolgt, wird diese im Feld ,Referenznummer” in Ihrer Rechnung aufscheinen.

Bitte beachten Sie fiir alle drei Arten der Meldung:

Um Ihre Meldung abzuschlieRen, klicken Sie unterhalb des Formulars auf Speichern. AnschlieRend erscheint der Button
Versenden. Erst nach dem Versand lhrer Meldung an uns ist die Meldung abgeschlossen und es wird eine digital signierte
Rechnung erstellt. Die Rechnung wird standardmaRig immer an den User gesendet, der die Meldung versendet hat.
Alternativ kénnen Sie unter Stammdaten/Einstellungen eine abweichende E-Mail-Adresse flr die Rechnungszustellung
eingeben. Dann werden alle Rechnungen an diese E-Mail-Adresse gesendet (z. B. buchhaltung@beispiel.com).

4.2.1. Korrektur der Meldung

Um Ihre Mengenmeldung zu korrigieren, klicken Sie bitte hiezu unter , Aktion” auf den K-Button. Bitte tragen Sie anschliefend
in der Spalte ,Tatsdachliche Menge” Ihre korrekten Mengen fiir diese Periode ein. Klicken Sie dann auf Speichern und
Versenden. Sie erhalten dann eine Korrektur-Rechnung per E-Mail.



4.3. REPORTS

Unter Reports sehen Sie periodisch pro Packstoff und Jahr die bisher an uns gemeldeten Mengen.

ARA@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV ~ AGBARAONLINE MELDUNG E LoGgouT
Atsto Recyeling Austria
Vertragsnummer: 19442 Report iiber gemeldete Mengen fiir das Jahr | 2014
Sprache: | DE Packstoff 2014
11 | Verkaufsverpackung-Papier 8.500,000
Max Mustermann
1.2, | Transportverpackung-Papier 11,500,000
Kundenservice
2.0, | Einweg-Glasverpackung 150,000
+ MELDUNG 6 |k 25950
4 | Keramik 2,000
REPORTS
- 5. | Ferrometalle klein<31 658,000
+ STAMMDATEN 5.2. | Ferrometalle grof >=31 85,000
53 | Aluminium 85,000
+ VERTRAG (ARA ELV)
6. | Textilien 45,000
+ GVM PRODUKTGRUPPEN 7.0. | Kunststoffe kiein 12.585,000
71 | EPS (2. B. Styropor ®) 5= 0,1 kg/VE 158,000
+ TARIFE
8. | Materialverbunde 5,000
+RVE 9.1 | Folien>=1,5 mz, Trayfolien >=0,25 m?, Umreifungsbander; Klebebander 895,000
Lo 9.2. | Hohlkérper>= 51, Sacke > 101, Netzsicke »= 25 |, Kartuschen, Formkarper »= 0,15 kg 6,000
10. | Packstoffe auf biologischer Basis 1,000
+KONTAKT Wengenky
+ PASSWORT ANDERN T
+LOGOUT
ARA KUNDENSERVICE
+£3.1.509 97-555

4.4. STAMMDATEN

Unter ,,Stammdaten” kénnen firmenbezogene Daten gedndert werden. Mit Klick auf das Bearbeitungszeichen rechts unter
Aktion € haben Sie folgende Moglichkeiten zur Auswahl:

1. Firmenstammdaten: Ubersicht lhrer Firmenstammdaten sowie die Méglichkeit, diese zu bearbeiten

2. Adressen: Hauptadresse oder Postadresse anlegen, andern

3. Personen: Kontakte neu anlegen, andern oder I6schen

4. Einstellungen: E-Mail-Adresse fiir die rechtswirksame Kommunikation sowie die E-Mail-Adresse fir die Rechnungs-
zustellung anlegen oder dndern

Logins und Passworter flr die Nutzung des ARA Online Portals kdnnen unter Stammdaten und Personen gewartet werden.

A @ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARA ONLINE MELDUNG ELDGOUT

Antstof Recycling Austria

Viertragsnummer: 13442 o araten
Sprache:  DE Funktion Aktion
Ubersicht die Moglichkeit diese zu bearbeiten)
Max Mustermann ¢ I 2 " 4
) Adressen (Hauptadresse oder Postadresse anlegen, andem) /4
Kundenservice
Personen (Kontakte neu anlegen, sndem oder I8schen) V74
+ MELDUNG (E-Mail Adresse fur die rechtswirksame Kommunikation sowie die E-Mail Adresse fur die Rechnungszustellung anlegen
Einstellungen : 7
oder indem)
+REPORTS

+ VERTRAG (ARA ELV)

+ GVM PRODUKTGRUPPEN
+ TARIFE

+RVE

+L0G

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN
+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.599 97-555

10



4.4.1. Firmenstammdaten

Unter Firmenstammdaten sehen Sie die firmenbezogenen Daten Ihres Unternehmens. Sollten die hier gespeicherten Daten
nicht aktuell sein, kdnnen Sie diese unter ,Firmenstammdaten bearbeiten” richtig stellen (siehe Punkt 4.4.2.).

Sollten keine Anderungen vorgenommen werden, gelangen Sie mit Zuriick zur Ubersicht der Stammdaten.

A (] HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHV AGBARAONLINEMELDUNG E LoGoUT
Alstol Recyeling Austria

Vertragsnummer: 19442 pECRe
Sprache: | DE Vertragsnummer 19442

Max
Max Mustermann
Kundenservice
SOTHETRG Firmenbuchnummer

uip ATUs6o19g02

+REPORTS Kontaktdaten (Firma)

Fax 5953535
+VERTRAG (ARAELV)

E-Mail (Firma) service@ara at

+GVM PRODUKTGRUPPEN Homepage www.ara.at

+TARIFE ‘ STAMMDATEN BEARBEITEN ’ ZURDGICK

+RVE

+L0G

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

4.4.2. Firmenstammdaten bearbeiten

Wenn Sie lhre Stammdaten bearbeiten méchten, tragen Sie lhre Anderungen in den dafiir vorgesehenen Eingabefeldern ein
und klicken anschlieBend auf Anderungen abschicken. Bitte beachten Sie, dass die Anderungen nicht sofort angezeigt
werden, da diese zur Dateniibernahme an uns gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Anderungen méglich.

8 ARA Altstoff Recycling Austria AG - Internet Explorer = =

Firmendaten bearbeiten

Vertragsnummer 10442

Max Mustarmann

Firmenwortlaut *

Firmenbuchnummer

uiD ATU16019g02
Kontaktdaten (Firma)

Landes- Ortsvorwahl | Telefonnummer Durchwahl
Telefon @

0043 1 59997.0
Fax 5953535
E-Mail (Firma) service(@ara.at
Homepage www.ara.at

Felder, die mit einem * gekennzeichnet sind, miissen ausgefiillt werden!

ANDERUNGEN ABSCHICKEN SCHLIEGEN

n



4.4.3. Adressen
Unter Adressen sehen Sie lhre Haupt- sowie Postadresse (z. B. Niederlassungen oder Betriebsstatten).

Falls Sie eine Postadresse hinzufligen mdchten, klicken Sie auf Neue Postadresse und tragen Sie lhre Daten in den daflr
vorgesehenen Eingabefeldern ein und klicken anschlieRend auf Anderungen abschicken.

Wenn Sie die bereits bestehende Postadresse oder Hauptadresse liberarbeiten mdchten, klicken Sie bitte unter Aktion auf
das Bearbeiten-Symbol ¢ und iiberschreiben die Daten. AnschlieRend klicken Sie auf Anderung abschicken.

Falls die Postadresse anders als die Hauptadresse ist, geben Sie bitte Ihre Postadresse mit der Angabe des Firmennamens im
c/o Feld ein, falls sich dieser vom (zukuinftigen) Vertragspartner unterscheidet.

Bitte beachten Sie, dass Anderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Dateniibernahme an uns
gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Anderungen maglich.

’@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARA ONLINEMELDUNG E LogouT
Alstolf Recyeling Austria
Vertragsnummer: 1442 il
Sprache: | DE Plz | Ort | StraRe Land o Adresstyp Aktion
1060 | Wien | Mariahilfer Strae 123 | Osterreich Hauptadresse (Firmensitz) | {7
Max Mustermann 4 =L i 2
1061 | Wien | Postfach Osterreich | c/o Maxi Musterfrau | Postadresse /=1

Kundenservice
ZURTCK
+MELDUNG

+REPORTS

+VERTRAG (ARA ELV)

+ GVM PRODUKTGRUPPEN
+ TARIFE

+RVE

+L0OG

+ KONTAKT

+ PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

4.4.4. Personen

Hier sehen Sie eine Liste aller Kontakte Ihres Unternehmens mit Kontakt zur ARA AG und ERA GmbH. Eine Person ist immer
als Hauptansprechperson gefuhrt. Auch hier haben Sie die Mdoglichkeit, mit einem Klick auf das Bearbeitungssymbol @, diese
Daten zu dndern. Personen kénnen geléscht werden (Mistkiibel 8 ) oder neu angelegt werden. Klicken Sie hierzu auf den
Button Neu.

® HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGBARAONLINEMELDUNG E LOGOUT
Astoft Recycling Austia
Vertragsnummer: 19442 Parie
Sprache: | DE Titel | Vorname | Machname | Nachgestellter Titel | Geschlecht | Telefon | Mobil | E-Mail Rollen Adresse | Aktion
Max Mustermann mannlich | office@ara.at | Hauptansprechperson 77

Max Mustermann i
p——
+MELDUNG

+REPORTS

+ VERTRAG (ARA ELV)

+GVM PRODUKTGRUPPEN

+TARIFE

+RVE

+LOG

+ KONTAKT

+ PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE
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Um eine neue Person anzulegen, klicken Sie bitte Neu. Fillen Sie bitte die hierzu benétigten Felder aus und klicken Sie
anschlieRend auf Anderung abschicken.

NEUE PERSON

Titel - kein -
Nachgesteliter Titel - kein -
Vorname

Nachname

Geschlecht weiblich

Landes- | Ortsvorwahl | Telefonnummer Durchwahl

Telefon

[ Firmentelefonnummer
Mobil
E-Mail
Adresse @ - keine Adresse -

Rollen
- neue Rolle hinzufogen -

ANDERUNGEN ABSCHICKEN

4.4.5. Personen bearbeiten

Um Personen zu bearbeiten, klicken Sie bitte auf das Stiftsymbol unter ,, Aktion”.

Im erscheinenden Formular tragen Sie bitte Ihre Angaben in den dafiir vorgesehenen Eingabefeldern ein und klicken
anschlieRend auf Anderungen abschicken.

Bitte beachten Sie, dass die Anderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Dateniibernahme an uns
gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Anderungen moglich.

@ 3 " ARA Altstoff Recydling Austria AG - Internet Explorer - o

Person bearbeiten

Titel ~kein-
Nachgestellter Titel - kein -
Vorname Max
Nachname Mustermann
Geschlecht mannlich[™]
Landes- | Ortsvorwahl | Telefonnummer Durchwahl
Telefon @ 0043 1 59397 555

Crirmentelefonnummer

Mobil

E-Mail office@ara at

Adresse {f) 1060 Wien, Mariahilfer Strafle 123, Hauptadresse (F\rmens«tz)

Rollen

Hauptansprechperson

ME\dungstlantwurtlichefr

Ll oo rsscncien ] soveaen |

13



Login fiir Personen hinzufiigen
Um einen User Login Dat.en fir den Zugang fir das ARA Online Portal zu vergeben, klicken Sie unter Personen bitte auf das
Symbol Login erstellen @ .

PERSONEN
Vorname | Nachname Telefon Mabil E-Mail Rollen Adresse | Login | Status | gesperrt Aktion
Max Mustermann ::;'3}1"599 ar service@ara.at b 4 ¢ b 4 V=1

x
%
%

Ry
X
a-
D
L~
[(]

Im erscheinenden Formular tragen Sie bitte lhre Angaben in den dafiir vorgesehenen Eingabefeldern ein (siehe Bild unten).

Wenn Sie iber Administrator-Berechtigungen verfligen, kdnnen Sie neue Benutzer anlegen und Passworter zurlicksetzen.
Setzen sie die entsprechenden Rechte in der Spalte ,Vertragsnummer*.

Setzen Sie bei Alle markieren das Hakchen, werden alle entsprechenden Berechtigungen gesetzt.
Beim Speichern wird fiir den neuangelegten User automatisch ein Passwort generiert. Das Passwort wird im oberen Bereich

des Fensters eingeblendet. Bitte notieren Sie das Passwort und teilen Sie dieses den Empfangern mit. Sobald Sie mit der
Eingabe fertig sind, speichern Sie bitte die eingegebenen Daten. Klicken Sie hierzu auf Speichern.

LOGIN HINZUFUGEN MAX MUSTERMANN

Login
erster Login
letzter Login
Status Altiv E‘
Sprache . DE E‘

VERTRAGE UND RECHTE

Vertragsnummern
Berechtigungen
L
Logins verwalten |
. alle markieren
Anderung Firmendaten
Anmeldung zum Reminder Service
. Anzeige des Logs
Benachrichtigung bei Meldung senden
| Benachrichtigung bei Meldung speichern
| ERA Aufschlisselung
ERA Fernabsatzmenge
| Meldung an die ARA versenden
| Meldung Nevanlage

Report

o|lolo|lolo|lolalolololold

Versendete Meldungen anzeigen

SPEICHERN ZURUCK

TIPP: Verpassen Sie keine Meldetermine — nutzen Sie unser Reminder-Service! Klicken Sie hierzu unter Aktion auf
A das a -Symbol und wahlen dann ,,Reminder fiir Meldung“ aus. Wahlen Sie dann die Anzahl der Tage vor Fallig-
keit aus (1 bis 10 Tage vor Falligkeit ihrer Meldung). Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.



4.4.6. Einstellungen

Unter Einstellungen kénnen Sie die E-Mail-Adresse fiir die rechtswirksame Kommunikation sowie die E-Mail-Adresse fir die
Rechnungszustellung anlegen oder andern.

Hinweis zur Mailadresse fiir die rechtswirksame Kommunikation: mit der Versendung eines E-Mails an diese Adresse gilt das
E-Mail samt etwaiger Anlagen als von uns Ubermittelt und Ihnen zugegangen. Hier bitten wir Sie daher, eine dauerhaft giiltige
E-Mail-Adresse einzufligen.

TIPP: Verwenden Sie daher hierfiir keine personalisierte E-Mail Adresse, sondern eine dauerhafte giiltige
firmenbezogene E-Mail-Adresse (z. B. office@mustermann.at).

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse fir die Rechnungszustellung kein Pflichtfeld ist. Ist das Feld leer, wird die
Rechnung an den User geschickt, der die Meldung versendet.

@ HOME HILFE IMPRESSUM MEWSARCHIV  AGB ARA ONLINE MELDUNG E):loGOUT
Altstoff Recyeling Austria

EINSTELLUNGEN
Vertragsnummer. 19442

e e R e N R S e R e waE ]
Sprache:  DE
E-Mail Adresse for die

office@mustermann.at
rechtswirksame Kommunikation * @

Max Mustermann

TR Rechnungszustellung Elektronisch

+MELDUNG E-Mail Adresse fur die Rechnungszustellung | wirg hier keine E-Mail Adresse angegeben, wird die Rechnung an die E-Mail Adresse der Person geschickt, die

die Meldung versendet.
+REPORTS

—

+VERTRAG (ARA ELV)

+GVM PRODUKTGRUPPEN
+TARIFE

+RVE

+LOG

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.599 97-555

+
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4.5. VERTRAG

Unter Vertrag sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer ARA Lizenzpartnerschaft bzw. ERA Vertragspartnerschaft.

4.5.1. Eckdaten zum Vertragsverhiltnis

Unter Eckdaten zum Vertragsverhaltnis sehen Sie eine Zusammenfassung lhrer ARA Entpflichtungs- und Lizenzvereinbarung.
Unter anderem lhre ARA Lizenznummer, Vertragsart, Meldebeginn und ein eventuelles Meldeende, Vertragsbeginn und
Vertragsende sowie lhre aktuelle Abrechnungsart.

4.5.2. Erwartete Verpackungsmengen pro Jahr

Bitte geben Sie uns unter ,,Erwartete Verpackungsmengen pro Jahr“ im Voraus lhre Mengen bekannt. Dadurch wird Ihre
Abrechnungsart ermittelt.

ARA@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARA ONLINE MELDUNG E LOGOUT

Altstoff Recyciing Austria

VERTRAG (ARA ENTPFLICHTUNGS- UND LIZENZVEREINBARUNG)
Vertragsnummer: 19442

Funktion Aktion
Sprache:  DE
Eckdaten zum Vertragsverhaltnis
Max Mustermann

Erwartete Verpackungsmengen pro Jahr
Kundenservice

d g T g
+MELDUNG Ruhendstellung von Tarifkategorien

+REPORTS Meldevorschau fur Janner und Februar 2015

DY

+ STAMMDATEN

AGB
+VERTRAG (ARAELV)
Tarife

+ GVM PRODUKTGRUPPEN

NN

Informationen

+ TARIFE

+RVE

+L0G

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.599 97-555

service(atlara at

4.5.3. Eingabe der erwarteten Verpackungsmengen

Klicken Sie hierzu auf Neuanlage und geben Sie bitte Ihre Mengen ein. Wenn Sie die Eingabe abgeschlossen haben klicken Sie
bitte auf Abschlieflen.

Bitte beachten Sie die neuen Vorgaben auch bei der Meldungserstellung wie beispielsweise die zwingende Zuordnung der
Verpackungen zu Haushalt bzw. Gewerbe einzuhalten.

HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV AGB ARA ONLINE MELDUNG ELOGOUT

ERWARTETE VERPACKUNGSMENGEN - UBERSICHT

Erfasst
Bezeichung | Aktion
am von

Erwartete Verpackungsmengen fiir das Jahr 2015 14.10.2014 | Admin 0

ZURUCK . NEUANLAGE .

16



ERWARTETE VERPACKUNGSMENGEN

Bitte erfassen Sie die erwarteten Verpackungsmengen fir das Jahr zoas.

Mit dem Abschliel3en der Erfassung werden die Mengen an die ARA AG Ubermittelt.

vy | Je | gy | Lot e

1.01.0 | Papier Haushalt @ 0,095 | kg
1.02.0 | Glas Haushalt @ 0,082 | kg
1.03.1 | Eisenmetall Haushalt @ 0,240 | kg
1.03.2 | Aluminium Haushalt @ 0,290 | kg
1.04.1 | Kunststoff Haushalt @ 0,565 | kg
1.04.2 | Getrankeverbundkarton Haushalt @ 0,500 | kg
1.04.3 | Sonstige Materialverbunde Haushalt 0,565 | kg
1.04.4 | Keramik Haushalt @ 0,240 | kg
1.04.5 | Holz Haushalt 0,018 | kg
1.04.6 | Textile Faserstoffe Haushalt @) 0,200 | kg
1.04.7 | Biogene Packstoffe Haushalt @ o450 | kg
Summe Haushaltsverpackungen
2.01.0 | Papier gewerblich @ 0,035 | kg
2.02.0 | Glas gewerblich @ 0,050
2.03.1 | Eisenmetall gewerblich @ 0,060

4.5.4. Bekanntgabe der Aufteilungskriterien innerhalb von Tarifkategorien

Da Sie grundsatzlich, laut Ihrer ARA Entpflichtungs- und Lizenzvereinbarung, mit simtlichen Verpackungsmengen am ARA
System teilnehmen — haben Sie die Moglichkeit flexibel zugleich mit Verpackungen einer Tarifkategorie an einem anderen
Sammel- und Verwertungssystem teilzunehmen.

ARA@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARAONLINE MELDUNG E LOGOUT

Altstoff Reeycling Austria

AUFTEILUNGSKRITERIEN FREIGEBEN
Vertragsnummer: 19442

Datum Benutzer

Gultig ab ‘ Datei

Status | Aktion

Sprache:  DE

Max Mustermann
. NEUE BEKANNTGABE
Kundenservice

+MELDUNG

+REPORTS
+STAMMDATEN

+GVM PRODUKTGRUPPEN
+TARIFE

+RVE

+LOG

+ KONTAKT

+PASSWORT ANDERN
+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE

+43-1.599 97-555
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Um die Aufteilungskriterien innerhalb von Tarifkategorien bekannt zu geben klicken Sie auf Neue Bekanntgabe. Kreuzen sie
die betreffende Tarifkategorie an. Laden Sie bitte Ihre Datei (Formate: Excel, Word, PDF, CSV) hoch, die nachvollziehbare
Kriterien fir die Aufteilung der Teilnahmemassen fir alle betreffenden Tarifkategorien beschreibt.

Geben Sie bitte noch bekannt ab wann die Aufteilung der gewahlten Kategorien beginnen soll.

® HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGBARA ONLINEMELDUNG Ei:lOG(JUT

Altstoff Recyeling Austria

Vertragsnummer: 19442
Sprache: | DE
Max Mustermann
Kundenservice
+MELDUNG
+REPORTS

+ STAMMDATEN

+ GVM PRODUKTGRUPPEN
+ TARIFE

+RVE

+L0G

+ KONTAKT

+ VERTRAG (ARA ELV)

Grundsitzlich nehmen Sie mit s3mtlichen Verpackungsmengen am ARA System teil. Wollen Sie mit Verpackungen einer Tarifkategorie
jedoch zugleich auch an einem anderen Sammel- und Verwertungssystem teilnehmen, gewshrt Ihnen die ARA Fleibilitst.

Ich mache von dieser M3glichkeit Gebrauch und kreuze die betreffende(n) Tarifkategorie(n) untenan.

AuRerdem lade ich eine Datei in den Gblichen Formaten (Excel, Word, PDF, C5V) hoch, die nachvollziehbare Kriterien fir die Aufteilung
der Tailnahmemassen fir alle betreffenden Tarifkategorien baschraibt.

Durchsuchen...

Die Aufteilung nach diesen Kategorien soll beginnen ab: | c1.01.2015 [V]

Haushaltsverpackungen

[ papier Haushalt

[ Glas Haushalt

[ Eisenmetall Haushalt

[ Aluminium Haushalt

[ kunststoff Haushalt

[ Getrankeverbundkarton Haushalt
[ 50nstige Materialverbunde Haushalt
[ keramik Haushalt

[ Holz Haushalt

[ Textile Faserstoffe Haushalt

[ Biogene Packstoffe Haushalt

Gewerbeverpackungen

[ Papier Gewerbe

[ Glas Gewerbe

[ Eisenmetall Gewerbe

O Aluminium Gewerbe

[ Folien Gewerbe

[ Hohlkorper Gewerbe

[ EPS Gewerbe

[ sonstige Materialverbunde Gewerbe
[ keramik Gewerbe

[ Holz Gewerbe

[ Textile Faserstoffe Gewerbe

+ PASSWORT ANDERN [ Biogene Packstoffe Gewerbe

+LOGOUT

SPEICHERN

ARA KUNDENSERVICE

+43.1.599 97-555

Nachdem lhre Datei hochgeladen wurde, werden Sie iiber die erfolgreiche Ubertragung Ihrer Datei wie folgt informiert:

Bitte geben Sie uns etwas Zeit, umn die von lhnen dbermittelten
Informaticnen zu evaluieren.
Wir kernmen dann so bald als méglich wieder auf Sie zu. Vielen Dank.

4.5.5. Ruhendstellung von Tarifkategorien

Setzen Sie in einer der ARA Tarifkategorien Verpackungen in Verkehr und wollen Sie damit zur Ganze nicht am ARA System
teilnehmen, kdnnen Sie hier die betroffene Tarifkategorie bekannt geben und somit ruhend stellen.

Innerhalb der ruhend gestellten Tarifkategorie sind Sie von den Melde- und Zahlungspflichten an die ARA befreit. Eine
Ruhendstellung von Tarifkategorien kann wieder aufgehoben werden. Fiir ndhere rechtliche Informationen siehe bitte die
Punkte V.9.-14. der ARA AGB.

A

Bitte beachten Sie: Aus technischen Griinden sind hier simtliche ARA Tarifkategorien genannt und markiert. Sollten
bestimmte Kategorien fiir Sie von vornherein nicht relevant sein, weil sie keine entsprechenden Verpackungen in Verkehr
setzen, brauchen Sie nichts zu tun — eine Ruhendstellung ist nicht notig und ware irrefiihrend. Bitte entfernen Sie die
Markierungen fir diese Kastchen nicht.

Klicken Sie fiir eine Ruhendstellung einfach in das betreffende Kastchen und entfernen Sie so die Markierung
(Hakchen). Bestimmen Sie — Giber die Auswahl des entsprechenden Kastchens — den Stichtag, zu dem die
Ruhendstellung beginnen soll.
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Jahr 2015

p | g | 2 | 2
ARA Tarifkategorien Haushalt

1.01.0 - Papier Haushalt ) = O O
1.02.0 - Glas Haushalt @ ™ %} b
1.03.1 - Eisenmetall Haushalt @ ¥ [~} ¥
1.03.2 - Aluminium Haushalt ~ ™ %
1.04.1- Kunststoff Haushalt @) & ¥ [~} ¥
1.04.2 - Getrankeverbundkarton Haushalt ) ~ ¥ [} &
1.04.3 - Sonstige Materialverbunde Haushalt @ ™ (5} b
1.04.4 - Keramik Haushalt @ ] W ] ¥
1.04.5 - Holz Haushalt @ ] ] W
1.04.6 - Textile Faserstoffe Haushalt @ & ¥ [~} ¥
1.04.7 - Biogene Packstoffe Haushalt @) ] ) ] 7]
ARA Tarifkategorien Gewerbe

2.01.0 - Papier gewerblich @ ™ ™ &
2.02.0 - Glas gewerblich § ~ ¥ O O
2.03.1- Eisenmetall gewerblich € ~ ] 7|
2.03.2 - Aluminium gewerblich @ 7] W 7] %]
2.04.1 - Folien gewerblich @ ~ ~ ] |
2.04.2 - Hohlkorper gewerblich @ ™ ™ &
2.05.0 - EPS gewerblich @ i~ I ~ ¥l
2.07.0 - Sonstige Materialverbunde gewerblich @) ] ] 7|
2.08.0 - Keramik gewerblich @) ¥ M ¥
2.09.0 - Holz gewerblich @ ] ) ] 7]
2.10.0 - Textile Faserstoffe gewerblich @ ~ 4 [} &
2.11.0 - Biogene Packstoffe gewerblich @ ¥ ] ¥

4.6. GVM PRODUKTGRUPPEN

Zuordnung der Verpackungen zu Produktgruppen
Alle Verpackungen sind in die gemafR Entwurf der AbgrenzungsVO auf Basis der GVM-Studie zu den vorgegebenen
47 Produktgruppen einzuordnen.

Um lhnen die Zuordnung zu den Produktgruppen zu erleichtern, haben Sie die Moglichkeit in dem Feld ,,Suche” Ihr Produkt
einzutragen um die korrekte Produktgruppe ermitteln zu kdnnen.

A R A@ HOME HILFE IMPRESSUM NEWSARCHIV  AGB ARA ONLINE MELDUNG E LOGOUT
Atsoff Recyeling Austia
GVM PRODUKTGRUPPEN
Vertragsnummer: 19442
Diese Informationen basieren auf dem Wi d der ARA per 15.09.2014. Die ARA iibernimmt keine Haftung fir Anderungen, die sich bis
Sprache: | DE zum Erlass der gesetzlichen Rahmenbedingungen noch ergeben kénnen.
Max Mustermann Shele fstion,
Kundenservice Q
Nummer & | Produktgruppe Kurzbeschreibung Aktion
+ MELDUNG
AT.01 | Agrarerzeugnisse Pflanzliche Erzeugnisse. [
+REPORTS AT_02 | Agrarerzeugnisse zur Weiterverarbeitung Andere pflanzliche und tierische Erzeugnisse zur Weiterverarbeitung. [
+ STAMMDATEN AT_03 | Getranke und Getrénke, fiir Getranke [
Produkte, die normalerweise in Molkereien hergestellt werden; zuziglich L
+ VERTRAG (ARA ELV) AT o4 B iMolkerE prodi Ersatzprodukte auf pflanalicher Basis. L]
AT_o5 | Konserven Obst-, Gemuse-, Fleisch-, Wurst- und Fischkonserven. [
+ GVM PRODUKTGRUPPEN
AT o6 | Tiefkuhlkost Hier werden gefrorene Lebensmittel erfasst. [
+ TARIFE = . s
AT.c7 | SoBwaren, Knabberartikel Sufwaren, Knabberartikel, Kekse, Daverbackwaren, Salz-, Kise- Laugengeback, | o
schokoladenwaren, Kaugummi.
+RVE 5 .
Kign | Haden Auswshlvon Produkten, die typischermeiseals Vorprodukte zum Backen genutzt |
werden
+L0G s R
AT_og | Backwaren Nahrungsmittel aus Getreide, Brot, Paniermehl, s0fte Backwaren. [
+ KONTAKT Auswah von Produkten, die typischerweise in Metzgereien, Fleischereien und <
AL |RREE S (R T et fen hero ol e [
+ PASSWORT ANDERN AT 11 | Kaffee, Tee, Kakao Kaffee, Tee, Kakao sind Heil snke und zshlen zu den 3 [
. Nahrungsmittel im getrackneten Zustand, Nahrmittel und andere Lebensmittel, .
+LOGOUT AILERE [ RS OB i an bereits genannt. L]
AT 13 | Tabakwaren Tabakwaren, Raucherbedarf. &
ARA KUNDENSERVICE R
AT.14 | Heimtier Futter, Snacks und ZubehBr fiir Heimtiere. (9
+43-1.599 97-555
AT_15 | Agrarbedarf Saatqut, , Torfund DI [
ervice(atlara.at
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Beispiel: Kerzen

GVM PRODUKTGRUPPEN
Diese Informationen basieren auf dem Wissensstand der ARA per 15.09.2014. Die ARA Ubernimmt keine Haftung fiir Anderungen, die sich bis
zum Erlass der gesetzlichen Rahmenbedingungen noch ergeben kénnen.
Suche Aktion
Kerzen @
Nummer & | Produk Kurzbeschreibung Aktion
KFZ- Ersatzteile, Ersatzteile und Zubehtr fiir KFZ. Fiir Motorrader und Fahrrader werden die Neuware und die Ersatzteile
AT 21 & 2 i T .
-Zubehar sowie das Zubehor einbezogen
AT_28 Haushalt, Spiel & Sport | Hygienepapiere und Gegenstande des Haushaltsbedarfs; Spielwaren, Sportgerdte, Musikinstrumente. ‘

Unter Aktionen kdnnen Sie mit einem Klick auf das Symbol Q alle Zuordnungen dieser Produktgruppe sehen:

| Nichtelektrische Haushaltsmaschinen
Tafelgeschirr, Teller, Tassen
Trinkglaser, Haushaltsglas, Isolierflaschen
Musikinstrumente Akustische und elektronische Musikinstrumente
. Zubehér fiir Musikinstrumente

Schmuck Schmuck, Modeschmuck, Fantasieschmuck
Sonstige Haushaltsartikel Bugeltische, Waschestander
Einwegfeuerzeuge

Feuerwerksartikel

chte, Teelichte

Schirme

weihnachtsartikel Weihnachtsbauschmuck. Festartikel Dekoartikel

Aufgrund der sprachlich-regionale Unterschiede beachten Sie bitte folgendes bei Ihrer Suche der Produktgruppe:

Sahne, Rahm = Obers Tomaten = Paradeis Apfelsine = Orange
Kartoffel = Erdapfel Aprikose = Marille Aubergine = Melanzani
Blumenkohl = Karfiol Feldsalat = Vogerlsalat Kohl = Kraut

Quark = Topfen Rosenkohl = Kohlsprossen

Weitere umfassende Informationen zur GVM finden Sie unter www.ara.at im Bereich Kunden und Downloads oder unter
folgendem Link http://www.ara.at/uploads/media/gvm_leitfaden.pdf

4.7. TARIFE

Unter Tarife finden Sie stets aktuell die ARA und ERA Tarife.

4.8. DATENBANK RECHTSVERBINDLICHE ERKLARUNGEN FUR DIE VERPACKUNGSENTPFLICHTUNG
(,RVE-DATENBANK®")

4.8.1. Vorentpflichtungsbestatigungen

Die Datenbank ,Rechtsverbindliche Erkldarung fiir die Verpackungsentpflichtung” vereinfacht lhre Abgabe und Abfrage von
Vorentpflichtungsbestatigungen fiir ARA-entpflichtete Verpackungen.

Osterreichische Unternehmen sind fiir lhre Haushaltsverpackungen primarverpflichtet und geben daher tber dieses Daten-
bank nur die Entpflichtungsdetails Gber ihre Gewerbeverpackungen bekannt.

Unternehmen aus anderen EU- oder EFTA-Staaten liefern an inlandische primarverpflichtete Unternehmen und missen
daher, wenn sie die Verpackungen entpflichten, Bestatigungen iber Haushalt- und Gewerbeverpackungen ,,libermitteln”.

Diese (zusatzliche) Ubermittlung kann ebenfalls durch die Datenbank erfolgen.

Die Bestdtigungen gelten mindestens fiir ein Quartal, maximal fiir ein Kalenderjahr und missen im Vorhinein abgegeben
werden. Sofern sich nichts gedndert hat, konnen Sie die Bestdtigungen nach Ablauf des Gliltigkeitszeitraums ,kopieren”,
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Bitte beachten Sie:

1) Sonderregelung Lohnabfiiller, Verpackungsentpflichtung unbefiillte Verpackungen:
Spezialvereinbarungen fir Lohnabfiillung oder Entpflichtung von unbefiillten Verpackungen, die keine Servicever-
packungen sind (z. B. von Packmittelherstellern), werden durch unsere RVE-Datenbank vorerst nicht abgedeckt (u.a. da die
Regelung ,Lohnabfillung” erst mit der Seveso-Novelle des Abfallwirtschaftsgesetzs endgtiltig geregelt werden muss).

2) Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschlieBlich die Auswahimdglichkeiten ,,Packstoff nicht vorhanden®, ,, 100 % ARA
(entpflichtet)” oder ,,0 % ARA entpflichtet” ab. Alle anderen Flle kénnen nicht tiber dieses Tool abgebildet werden.

4.8.2. Abgabe einer Vorentpflichtungsbestatigung

Schritt 1: Einstieg in das ARA Online Portal https://online.ara.at mit Ihren Zugangsdaten fiir die ARA Meldung

nR a o ONLINE MELDUNG

Altstodf Recycing Austria

AGB Online Meldung ARA ARAERA Vertragsnummer

Login (Benutzemame)

AGE Online Meldung ERA

Passwort vergessen?
LOGIN

ARAplus*

Schritt 2: Auswahlen des Menipunkts ,,RVE”

+ MELDUNG

+REPORTS

+ STAMMDATEN
+VERTRAG{ARA ELY)

+ GVM PRODUKTGRUPPEN
+ TARIFE

+ LOG

+ KONTAKT

+ PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE
+43-1.599 97-555

service(at)ara.at
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Schritt 3: Akzeptieren der AGBs mittels Gelesen und akzeptiert (nur nach dem erstmaligen Einstieg)

Allgemeine Geschdftsbedingungen "Datenbank Rechtsverbindliche Erklarungen fiir die Verpackungsentpflichtung™

1. Um die Lizenzpartner der ARA und ihire Vertragspartner bei der Information iiber die Verpackungsentpflichtung gemaR

WerpackVO zu unterstiitzen, hat die ARA die D Rechtsverbindliche Erkla fiir die
‘erpackungsentpflichtung™ entwickelt Mit diesar wird der administrative Aufwand bei der Ausstellung und

i won Rec indlichen Erkl&rungen und i ur Verpac lichtung betrachtlich reduziert. Je nach
Berechtigung ermaglicht die A das oder auch das Ei won rech indlichen Erklérungen
Informationen Uber die Verpackungsentpflichtung gemal VerpackVO. Diese Allg i Geschd i {im F

AGE) gelten fir die Inanspruchnahme dieser Internetanwendung.

2. Dem Mutzer wird bis auf Widerruf ein nicht exklusives und nicht an Dritte Obertragbares Mutzungsrecht an der

Inter g "D Rec indliche Erkisrungen fir die Verpac &
3. Dem Mutzer werden von der ARA als Sicherheits- und i ic anden ben Admini: ein
Benutzername sowie ein Passwort Obermittelt, welche diesen in die Lage versetzen, in das Internet-Portal, welche die
Inter dung "Datenbank Rec indliche Erkiarungen fir die Verpac "b il

igene Daten ei und weitere Benut htigte entsprechend dem Berechtigungssystem fir die
zur Verfigung It

&. Jeder, der sich durch Eingabe von Benutzername und Passwort auf dem Internet-Portal der ARA legitimiert, kann in die

Daten eil Es liegt daher in der Verantwortung des Nutzers, dass Benutzername und Passwort
geheim gehalten und nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden. Die ARA ist nicht verpflichtet, eine daruber
hinausgehende Prifung der hitic  aufdiese ygenen Daten vo und U keine
Haftung fur das Risiko gines eventuellen Datenmissbrauchs.

5. Dem Nutzer ist bewusst, dass technische Datenverarbeitungsanlagen, Computer und deren Programme nach dem derzeitigen

Stand der Technik nicht stiirungsfrei betrisben werden kiinnen. Die ARA haftet daher nicht fir eine
ununterbrachene stérungsfreie Verfigbarkeit der | g. Die ARAG keine ie dafir, dass

"D Recl indliche Erkiarungen fir die ichtung® den A gen des Mutzers voll entspricht
bzw. die Intemstanwendung in allen vorm Nutzer gews! K i 2 wird.

€. Dar Nutzer bestimmt bai der Ei vonre indli srungen und Infarmationen Gber die
Verpackungsentpflichtung selbst, ob diese fiir alle Nutzer oder nur bestimmta Firmen {durch Eingabe der jewsiligen UID-
Nummer) sinsehbar sind. Der Nutzer stimmt zu, dass die gem3R der VerpackVO an ihn zu iibermi rechtsverbindlichen

Erkisrungen und Informationen iiber die Entpflichtung seiner Vertragspartner als ihm zugegangen gelten, sobald sie auf der

"D Recl he fiir die Verpac pi tung” fir ihn abrufbar sind.

7. Die ARA haftet nicht fur Fehler, die durch unsachgemalie Handhabung von Seiten des Nutzers entstehen und ersetzt dem
Mutzer oder einem Dritten keinesfzlls Folgeschaden, welche bei der Nutzung des "RVE Tools™, aus welchen Grinden immer,
eintreten. Die ARA haftet insbesondere nicht fur von Mutzemn eingestelite Inhalte. Fir alifdllige sonstige Schiden haftet die ARA
im Rahmen der gesetzlichen Besti sofern sie diese Schaden vorsatzlich oder grob fahridssig
werursacht hat

Schritt 4: Auswahlen des Menipunkts , Eingabe”

RVE

+ EINGABE

+ ABFRAGE

+ EINSTELLUNGEN

+ HAUPTMENUD

Schritt 5: Auswdhlen des Menipunkts ,Vorentpflichtung - Information Gber Entpflichtung”

EINGABE

Funktion

ore C ng - N uoer BC i
h\ g g
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Schritt 6: Sie haben nun die Méglichkeit, einen Standard zu definieren, wie Sie fiir die meisten lhrer Kunden entpflichten.
(Sollten Sie auf Kundenwunsch Ausnahmen machen, so geben Sie diese unter ,,Ausnahmen” bekannt, siehe
Schritt 7)

a) Auswahlen des Felds Entpflichtung: Standard und Neu

VORENTPFLICHTUNG - INFORMATION UBER ENTPFLICHTUNG

Wenn Sie unterjéhrig Anderungen in Ihrem Entpflichtungsverhalten vornehmen, empfehlen wir, dass Sie lhre
Kunden auch noch separat daven in Kenntnis setzen, da diese méglicherweise Ihre Daten bereits abgefragt haben

< H Entpflichtung: Standard

Bitte geben Sie hier Ihr Entpfli rhalten bekannt {Standard). Sollten Sie fir diverse Unternehmen Ausnahmen machen {z.B. keine Entpflichtung fir
bestimmite Packstoffe), so geben Sie uns diese | unter ' i : ' bekannt.
Gltig von ‘Giiltig bis Bezeichnung ‘ Aktionen

Keine Daten vorhanden.

ZURUCK @

B Entpflichtung: Ausnahmen

Bitte geben Sie uns jene Unternehmen bekannt {UID Nummer), fir welche die oben i i i Ix ) nicht . Soliten
auf mehrere Unternehmen die gleichen Avsnahmen zutreffen, kbnnen Sie uns jene L {Importfunktion).
Gultig von ‘ Giltig bis Bezeichnung ‘ Alktionen

Keine Daten vorhanden.

zunvec ) e |

b) Auswahlen des Giiltigkeitszeitraums Giiltig von und Giiltig bis
Bezeichnung: Dieses Feld kénnen Sie optional befillen, z. B. mit der zusatzlichen Information tGiber den
Gultigkeitszeitraum.

VORENTPFLICHTUNG - INFORMATION UBER ENTPFLICHTUNG

EBitte geben Sie bekannt, ob Sie Ihre Packstoffe jeweils zu 100%6 oder 0% bei der ARA entpflichten.
‘Wenn Sie diverse Packstoffe nicht nutzen, so ist das Feld mit "Packstoff nicht vorhanden' bereits voreingestellt.

Entpflichtung: Standard

Bitte geben Sie hier |hr Entpflichtungsverhalten bekannt (Standard). Soliten Sie fir diverse Untemehmen Ausnahmen machen (z_B. keine Entpflichtung fir
bestimmte Packstoffe), so geben Sie uns diese U hmen unter ' i A

‘Giiltig von < Giltig bis @2.2015 ’

Bezeichnung

bekannt.

c) Wenn alle Verpackungen, die Sie in Verkehr setzen, tber die ARA entpflichtet werden, klicken Sie Ja,
anschlieRend auf Speichern und Zur Ubersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit
abgeschlossen.

F und Servicev

Sameliche in Verkehr gesetzte Verpackungen werden Uber diz ARA entpflich§r.

Haushaltsverpackungen Gewerbeverpackungen

Nr. | Tarifiategorie Lizenzierung Nr. | Tarifiategorie Lizenzierung

1010 | Papier Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2010 | Fapiergewerblich Packstoff nicht vorhanden
1020 | GlasHaushalt Packstaff nicht varhanden 2.02.0 | Glas gewerblich Packstoff nichtvorhanden
1031 |Eisenmetall Haushalt Packstaf? nicht varhanden 2031 | Eisenmetall gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2032 | Aluminium Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2.03:2 | Aluminium gewerblich Packstoff nichtvarhanden
2041 | Kunststaff Haushalt Packstoff nicht vorhanden 2044 | Falizn gewerblich Packstoff nicht varhanden
1042 | Getrinkeverbundkarton Haushalt Packstaf? nicht varhanden 2042 | Hohlkdrper gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2043 | Sonstige Materialverbunde Haushalt || Packstaff nicht varhanden 2050 | EPS gewerblich Packstoff nichtvarhanden

1044 |Keramik Haushalt Packstaff nicht varhanden 2.07.0 | Sonstige Materialverbunde gewerblich | Packstoff nichtvorhanden
2045 |HolzHaushalt Packstoff nicht varhanden 2.08.0 | Keramik gewsrblich Packstoff nicht vorhanden
1046 | Textile Faserstaffe Haushalt Packstaff nicht varhanden 2.09.0 | Holz gewerblich Packstoff nicht vorhanden
1047 |Biogene Packstoffe Haushalt Packstaff nicht varhanden 210.0 | Textile Faserstoffe gewerblich Packstoff nicht vorhanden

2110 | Biogens Packstoffe gewerblich Packstoff nicht vorhanden

@ TR
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d) Alternativ, wenn nicht alle Verpackungen tiber die ARA entpflichtet werden: Sie konnen je Tarifkategorie
anklicken, ob diese Tarifkategorie zu 100 % oder zu 0 % Uber die ARA entpflichtet wird. Bei allen anderen Tarif-
kategorien ist ,Packstoff nicht vorhanden“ voreingestellt:

100 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden tber die ARA entpflichtet

alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden entweder gar nicht oder nicht

0,
0% Uber die ARA entpflichtet

Packstoff nicht vorhanden

Sie nutzen diesen Packstoff/diese Tarifkategorie nicht

Achtung: Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschlieBlich die Auswahimoglichkeiten ,,Packstoff nicht vor-
handen®, ,, 100 % ARA (entpflichtet)” oder ,,0 % ARA entpflichtet” ab. Alle anderen Fille kdnnen nicht abgebildet
werden.

Haushaltsverpackungen Gewerbeverpackungen
Nr. | Tarifkategorie Li% \ Nr. | Tarifkategorie Lizeg#frung \
2010 | Papier Haushalt ackstoff nicht varhanden h 2010 | Papier gewerblich //Pa:l&tm’fnichtvurhande n
2020 | GlasHaushalt Packstaff nicht varhandzn \.oz.n Glas gewerblich / Packsioff nichtvorhanden
1.03.1 | Eisenmetall Haushalt / Packstoff nicht varhanden :¥.1 Eisenmetall gewerblich / Packstoff nicht vorhanden
2032 | Aluminium Haushalt Packstaff nicht varhandan 2.082 | Aluminium gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2044 | Kunststaff Haushal Packstaff nicht varhanden 2048k | Falien gewerblich Packstoff nicht vorhanden
1042 | Getrinkeverbundkarton Haushalt Packstoff nicht varhandan 204Q | Hohlkérper gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2.043 | Sonstige Materialverbunde Haughalt Packstoff nicht varhanden 205k | EPS gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2.04.4 | Keramik Haushalt Packstoff nicht varhanden z.offo | Sonstige Matenalverbunde gewdblich | | Packstoff nicht vorhanden
2045 | Holz Haushalt \ Packstoff nicht varhanden zls o | Keramik gewerblich \ Packstoff nicht vorhanden
2.046 | Textile Faserstoffe Haushalt Packstaff nicht varhanden “.ag.o Holz gewerblich \ Packstoff nicht vorhanden
2.047 | Biogene Packstoffe Haushalt ackstoff nicht varhanden g 210.0 | Textile Faserstoffe gewerblich \(aclﬁ:nﬁfni:n:vnrhanden

\/ 2110 | Biogene Packstoffe gewerblich Pad nicht vorhagg®h
Haushaltsverpackungen
Mr. Tarifkategorie Lizenzierung
1.01.0 | Papier Haushalt Packstoff nicht vorhanden

100 % ARA

1020 | GlasHaushalt o A
1032 | Eisenmetall Haushalt Packstoff nicht varhanden

e) Klicken Sie bitte Speichern und anschlieBend Zur Ubersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist
damit abgeschlossen.

Haushaltsverpackungan Gewerbaverpackungen
Nr. | Tarifkategorie Lizenzierung Nr. | Tarifkategarie Lizenzierung
1010 | Papier Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2010 | Papier gawerblich Packstoff nicht vorhanden
1020 | GlasHaushalt Packstaff nicht varhandsn 2.02.0 | Glas gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2031 | Eisenmetall Haushalt Packstaff nicht varhandzn 203 | Eisenmetall gewerblich Packsiaff nicht varhanden
2033 | Aluminivm Haushalt Packstaff nicht vorhanden 2032 | Aluminium gewsrblich Packstoff nicht vorhanden
2042 | Kunststoff Haushalt Packstoff nicht varhanden 2.04.2 | Folien gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2042 | Getrankeverbundkarton Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2.04.2 | Hohlkerper gewerblich Packsiaff nicht varhanden
2043 | Sonstige Materialverbunde Haushalt || Packstaff nicht varhanden 2050 | EPS gewerblich Paclestoff nicht vorhanden
2.04.4 | Kersmik Havshalt Packstaff nicht varhandsn 2.07.0 | Senstige Materialverbunde gewsrblich | | Packstoff nicht vorhanden
1045 | Holz Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2.0%.0 | Keramik gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2.04.6 | Textile Faserstaffe Haushalt Packstaff nicht varhandsn 2.09.0 | Holz gewsrblich Packstoff nicht vorhanden
2047 | Biogene Packstaffe Haushalt Packstaff nicht varhandan 210.0 | Textile Faserstoffe gewerblich Packs:aff nicht varhanden
2110 | Biogene Packstaffe gewerblich Packstaff nicht varhanden
< ] D
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Schritt 7: Sollten Sie fiir einen oder mehrere Kunden auf deren Wunsch Ausnahmen machen, so geben Sie diese als
Ausnahmen bekannt. In diesem Fall benotigen wir die UID Nummer dieser Kunden als Zuordnungskriterium. An-
dernfalls erhalten diese Kunden auch die Information tber ,Standard”, welche jedoch nicht zutreffen.

a) Auswahlen des Felds Entpflichtung: Ausnahmen und Neu.

VORENTPFLICHTUNG - INFORMATION UBER ENTPFLICHTUNG

Wenn Sie unterjéhrig Anderungen in Ihrem Entpflichtungsverhalten vornehmen, empfehlen wir, dass Sie Ihre
Kunden auch noch separat daven in Kenntnis setzen, da diese méglicherweise lhre Daten bereits abgefragt haben.
B Entpflichtung: Standard

Bitte geben Sie hier Ihr Entpflichtungsverhalten bekannt (Standard). Sollten Sie fir diverse Unternehmen Ausnahmen machen (z.B. keine Entpflichtung fir

bestimmte Packstoffe), so geben Sie uns diese | unter ' i :  bekannt.
Goltig von ‘ Gltig bis | Bezeichnung | Aktionen

Keine Daten vorhanden.

| —
< H Entpflichtung: Ausnahmen
Bitte geben Sie uns jene Unternehmean bekannt {UID Nummer), fiir welche die oben Ertpflichtungsi H [ ) micht . Soliten
auf mehrere Unternehmen die gleichen Ausnahmen zutreffen, kénnen Sie uns jene L It ben {Importfunktion).
Gitig von ‘ ‘Giiltig bis Bezeichnung ‘ Aktionen

Keine Daten vorhanden.

rr@

b) Auswahlen des Gliltigkeitszeitraums Giiltig von und Giiltig bis
Bezeichnung: Bitte geben Sie hier den Namen des Kunden oder der Kundengruppe ein, fiir welche(n) die
Ausnahme gilt.

VORENTPFLICHTUNG - INFORMATION UBER ENTPFLICHTUNG

Bitte geben Sie bekannt, ob Sie Ihre Packstoffe jeweils zu 100% oder 0% bei der ARA entpflichten.
Wenn 5ie diverse Packstoffe nicht nutzen, so ist das Feld mit 'Packstoff nicht vorhanden’ bereits voreingestellt.

Entpflichtung: Standard

Bitte geben Sie hier Ihr i halten bekannt | }. Soliten Sie fiir diverse Unternehmen Ausnahmen machen (z.B. keine Entpflichtung fiir
bestimmte Packstoffe), so geben Sie unzs diess U h umter it A bekannt.

"
‘Giiltig von < 01.07.2015 Giltig bis 3112 2015
—

Bezeichnung

c) Download der Vorlage und Speichern

Eitte geben Sie an, fir welche lhrer Kunden die in dieser Seite erfassten Daten giltig sind.

0 Um die Kunden zu importieren, downloaden Sie die Vorlage und befiillen die O

Durchsuchen... IMPORTIEREN

d) Befiillen der Excel-Datei mit ,,UID“~-Nummer(n) und ,,Beschreibung” (Kundenname) und Speichern.

A B
uID B2 Beschreibung B4

ATU12345678 Testfirma

(= I B - T R B
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e) Upload dieser gespeicherten Excel-Datei mittels Durchsuchen und Importieren.

Eitte geben Sie an, fir welche |hrer Kunden die in dieser Seite erfassten Daten giltig sind.

n Um die Kunden zu importieren, downloaden Sie die Vorlage und befillen disss. ‘

e
(" Durchsuchen. .. »

- Alternative zum Upload: Bei nur einem/wenigen Kunden: Direkteingabe der ,,UID-NUMMER*" und der
»Firmenbezeichnung” und Speichern. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit abge-
schlossen.

ichnung

uiD Fir

‘ SPEICHERN Zl UBERSICHT

- Infobox beachten: Hier wird angezeigt, wenn die UID-Nummer(n) nicht gefunden wurde(n).

—
6 Mit der UID 'ATUo1234567' wurde kein Lizenzpartner in der Onlinemeldung gefunden! >
——

Der Import wurde erfolgreich durchgefishrt!

VORENTPFLICHTUNG - INFORMATION UBER ENTPFLICHTUNG

Bitte geben Sie bekannt, ob Sie Ihre Packstoffe jeweils zu 100% oder 0% bei der ARA entpflichten
Wenn Sie diverse Packstoffe nicht nutzen, so ist das Feld mit 'Packstoff nicht vorhanden’ bereits voreingestellt

Entpflichtung: Ausnahmen

Bitte geben Sie uns jene Unternehmen bekannt (UID Nummer), filr welche die chen genannten Entpflichtungsinformationen (Standard) nicht zutreffen. Sollten
auf mehrere Unternehmen die gleichen Ausnahmen zutreffen, kinnen Sie uns jene Untemehmen gesammelt angeben (Importfunktion).

f) Wenn alle Verpackungen, die Sie in Verkehr setzen, Giber die ARA entpflichtet werden, klicken Sie Ja,
anschlieRend auf Speichern und Zur Ubersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit
abgeschlossen.

P und Servicew:

Samtliche in Verkehr gesetzte Verpackungen werden iiber die ARA entpflich§t “

Haushaltsverpackungen Gewerbeverpackungen
Nr. | Tarifkstegorie Lizenzierung Nr | Tarifiategorie Lizenzierung
1010 | Papier Haushalt Packstaff nicht varhanden 2010 | Papier gewarblich Packstoff nichtvorhanden
1020 | GlasHaushalt Packstoff nicht varhandzn 2.02.0 | Glas gewerblich Packsioff nichtvorhanden
2031 | Eisenmetall Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2032 | Eisenmetall gewerblich Packstaff nicht varhanden
2033 | Aluminium Havshalt Packstaff nicht varhandan 2.03:2 | Aluminium gewsrblich Packs:off nicht varhanden
2044 | Kunststoff Haushal Packstaff nicht varhandsn 204 | Folien gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2042 | Getrnkeverbundiarton Haushalt Packstaff nicht varhandan 2042 | Hohlkérper gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2043 | Sonstige Materislverbunde Haushalt || Packstaff nicht varhanden 2050 | EPS gewerblich Packsiaff nicht vorhanden
2.04.4 | Keramik Havshalt Packstaff nicht varhandsn 2.07.0 | Sonstige Materialverbunde gewerblich | | Packstoff nicht vorhanden
2045 | Holz Haushalt Packstoff nicht varhanden 208.0 | Keramik gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2.04.6 | Textile Faserstaffe Haushalt Packstaff nicht varhandan 2.05.0 | Holzgewsrblich Packsioff nicht varhanden
1047 | Biogene Packstaffe Haushalt Packstaff nicht varhandzn 210.0 | Textile Faserstaffe gewerblich Packstaff nicht varhanden
2110 | Biogene Packstoffe gewerblich Packestoff nicht vorhanden
CE W >
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g) Alternativ, wenn nicht alle Verpackungen iiber die ARA entpflichtet werden: Sie kdnnen je Tarifkategorie
anklicken, ob diese Tarifkategorie zu 100 % oder zu 0 % Uber die ARA entpflichtet wird. Bei allen anderen Tarif-
kategorien ist ,Packstoff nicht vorhanden” voreingestellt:

100 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden tber die ARA entpflichtet

alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden entweder gar nicht oder nicht

0,
0% Uber die ARA entpflichtet

Packstoff nicht vorhanden Sie nutzen diesen Packstoff/Tarifkategorie nicht

Achtung: Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschlieBlich die Auswahimaoglichkeiten ,,Packstoff nicht vor-
handen®, ,,100 % ARA (entpflichtet)” oder ,,0 % ARA entpflichtet” ab. Alle anderen Fille konnen nicht abgebildet
werden.

Haushaltsverpackungen Gewerbeverpackungen
Nr. | Tarifkategorie lim'ﬁ \ Nr. | Tarifkategorie Lizeg#frung \
1010 |Papier Haushalt /a:k;mff nicht varhandan g 2010 | Papier gewerblich //Pacmnfrnz:mvnmanaan
1020 | GlasHaushalt Packstaff nicht varhanden ‘\oz o | Glas gewerblich / Packstoff nichtvorhanden
1031 | Essnmetall Haushalt / Packstaff nicht varhandsn *,a Eisenmetall gewerblich / Packstoff nichtvorhanden
2033 | Aluminium Haushalt Packstaff nicht varhandan 2082 | Aluminium gewerblich Packsioff nichtvarhandan
1041 | Kunststaff Haushalt Packstaff nicht vorhanden 204k | Falizn gewerblich Packstoff nicht varhanden
1042 | Getrankeverbundkarton Haushd Packstaf? nicht varhanden 204} | Hohlkérper gewerblich Packstoff nicht vorhanden
1043 | Sonstige Materialverbunde Haughalt || Packstaff nicht varhanden 205fh | EPS gewerblich Packstoff nichtvorhanden
2044 | Keramik Havshalt Packstaff nicht varnanden 2.0ffo | Sonstige Matenialverbunde gewdblich | Packstoffnicht vorhanden
1045 | Holz Havshalt \ Packstaf? nicht varhanden zls o | Keramik gewerblich \ Packstoff nicht vorhanden
1046 | Textile Faserstaffe Haushalt Packstaff nicht varnanden ‘09 o | Holz gewerblich \ Packstoff nichtvarhanden
1047 |Biogene Packstaffe Haushalt \a:kmﬁ nicht varhanden ? 210.0 | Textile Faserstoffe gewerblich \Qaclﬁmﬁni:htvnmanden
\/ 2110 | Biogene Packstoffe gewerblich Pad nichtvarhag#@n

Haushaltsverpackungen
Mr. Tarifkategorie Lizenzierung
1.02.0 | Papier Haushalt Packstoff nicht vorhanden
100 % ARA
1.02.0 | GlasHaushalt bl
1.03.1 | Eisenmetall Haushak Packstoff nicht vorhanden

h) Klicken Sie bitte Speichern und anschlieRend Zur Ubersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist
damit abgeschlossen.

Haushaltsverpackungen Gewerbeverpackungen
Nr. | Tarifkategorie Lizenzierung Nr. | Tarifiategorie Lizenzierung
1010 | Papier Haushalt Packstaff nicht varhandzn 2010 | Papiergewerblich Packstoff nicht vorhanden
1020 | GlasHaushalt Packstaff nicht varhanden 2.02.0 | Glas gewerblich Packstoff nichtvorhanden
1031 | Eisenmetall Haushalt Packstaf? nicht varhanden 2031 | Eisenmetall gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2032 | Aluminium Haushalt Packstaff nicht varhanden 2.03.2 | Aluminium gewerblich Packstoff nichtvarhanden
1041 | Kunststaff Haushalt Packstaff nicht vorhanden 2041 | Falizn gewerblich Packstoff nicht varhanden
1042 | Getrsnkeverbundkarton Haushalt Packstaff nicht varhanden 2042 | Hohlkdrper gewerblich Packstoff nicht vorhanden
2043 | Sonstige Materialverbunde Haushalt || Packstaff nicht varhanden 2050 | EPS gewerblich Packstaff nichtvorhanden
2044 | Keramik Havshalt Packstaff nicht varnanden 2.07.0 | Sonstige Matenialverbunde gewerblich | Packstoffnicht varhanden
2045 | Holz Havshalt Packstaf? nicht varhanden 2.08.0 | Keramik gewsrblich Packstoff nichtvarhanden
1046 | Textile Faserstaffe Haushalt Packstaff nicht varnanden 2.09.0 | Holz gewerblich Packstoff nichtvarhanden
1047 |Biogene Packstaffe Haushalt Packstaff nicht varhanden 210.0 | Textile Faserstoffe gewerblich Packstaff nichtvarhanden
2110 | Biogens Packstoffe gewarblich Packstoff nichtvorhanden
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i) Wenn Sie fir einen oder mehrere weitere Kunden noch ein anderes Entpflichtungsverhalten zeigen (anders als
bisher Standard und 1. Ausnahme), dann wiederholen Sie den Schritt 7 — Entpflichtung: Ausnahmen.

Schritt 8: Eingabe einer neuen Bestatigung fur die Periode nach dem Ablauf des Guiltigkeitszeitraums:
Wenn sich an lThrem Entpflichtungsverhalten im Vergleich zur Vorperiode nichts gedndert hat, konnen Sie die
Daten kopieren und geben nur einen neuen Giltigkeitszeitraum bekannt. Diese Kopierfunktion gibt es sowohl bei
der Entpflichtung: Standard als auch bei der Entpflichtung: Ausnahmen.

B Entpflichtung: Standard

Eitte geben Sie hier Ihr Entpflichtungsverhalten bekannt (Standard). Sellten Sie fur diverse Unternehmen Ausnahmen machen (z.B. keine Entpflichtung for
bestimmte Packstoffe), so geben Sie uns diese Unternehmen unter 'Entpjlichtung: Ausnahmen' bekannt.

Giiltig von Gultig bis Bezeichnung ‘ Aktionen
201
2 g—
01.04.2015 30.06.2015 qz B
01.01.2015 31.03.2015 q1 ﬁ n

Schritt 9: Nachentpflichtungsbestatigung: Diese Option wurde 2016 freigeschaltet.

4.8.3. Abfrage einer Vorentpflichtungsbestatigung

Schritt 1: Einstieg in das ARA Online Portal mit Ihren Zugangsdaten fiir die ARA Meldung https://online.ara.at

qR n O ONLINE MELDUNG
Astoft Recycling Austria

‘AGB Online Meldung ARA ARA[ERA Vertragsnummer

Login (Benutzername)

AGB Online Meldung ERA

Passwort vergessen?
LOGIN

ARAp/us*

Schritt 2: Auswahlen des Menipunkts ,,RVE“

+ MELDUNG

+REPORTS

+ STAMMDATEN
+VERTRAG (ARA ELV)

+ GVM PRODUKTGRUPPEN
+ TARIFE

+LOG

+KONTAKT

+ PASSWORT ANDERN

+LOGOUT

ARA KUNDENSERVICE
*43-1.599 97-555

service(at)ara.at
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Schritt 3: Akzeptieren der AGBs mittels Gelesen und akzeptiert (nur nach dem erstmaligen Einstieg)

Allgemeine Geschdftsbedingungen "Datenbank Rechtsverbindliche Erkldrungen fiir die Verpackungsentpflichtung”

1. Um die Lizenzpartner der ARA und ifre Viertragspartner bei der Information iber die Verpackungsentpflichtung gemai

WerpackVO zu unterstiitzen, hat die ARA die “D Recht: indliche Erkl3 fiir die
‘erpackungsentpflichtung” entwickelt Mit dieser wird der administrative Aufwand bei der Ausstellung und

{ von Recl indlichen Erkldrungen und i ur Verpac ichtung betrachtlich reduziert. Je nach
Berechtigung ermaaglicht die A das Ei oder auch das Ei wvon rech indlichen Erkldrungen undioder
Informationen Gber die Verpackungsentpflichtung gemaf VerpackVO. Diese Allg i Gescha i {imF

AGE) gelten fur die pruchnahme dieser Inter

2. Dem Nutzer wird bis auf Widerruf ein nicht exklusives und nicht an Dritte Obertragbares Mutzungsrecht an der

Inter g "D Rex indliche Erkigrungen fiir die Verpac B
3. Dem Mutzer werden von der ARA als Sicherheits- und i ic an den ben Admini: ein
Benutzername sowie ein Passwort Obermittelt, welche diesen in die Lage versetzen, in das Internet-Portal, welche die
Inter dung "Datenbank Rec indliche Erkizrungen fiir die Verpac b i

ygene Daten ei und weitere Benut htigte entsprechend dem Berechtigungssystem fir die
zur Verflgung It

&. Jeder, der sich durch Eingabe von Benutzemame und Passwort suf dem Internet-Portal der ARA legitimiert, kann in die

Daten eil Es liegt daher in der Verantwortung des Nutzers, dass Benutzermname und Passwort
geheim gehalten und nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden. Die ARA ist nicht verpflichtet, eine daruber
hinausgehende Prifung der htigung auf diese genen Daten vo und U keine
Haftung fUr das Risiko eines eventuellen Datenmissbrauchs.

5. Dem Nutzer ist bewusst, dass technische Datenverarbeitungsanlagen, Computer und deren Programme nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht vollkemmen stérungsfrei betrieben werden kiinnen. Die ARA haftet daher nicht fir eine

ununterbrachene stérungsfreie Verfigbarkeit der | g. Dis ARA Ubemnimmt ksine e dafir, dass

D Recl indliche Erkiarungen fur die ichtung® den A gen des Mutzers voll entspricht
baw. die Intemnstanwendung in allen vom Nutzer gews| K, i e wird.

&. Dar Nutzer bestimms bai der Ei von re indli Srungen und Informationen iber die
\erpackungsentpflichtung selbst, ob diese fir alle Nutzer oder nur bestimmta Firmen (durch Eingabe der jewsiligen UID
Nummer) einsehbar sind. Der Nutzer stimmt zu, dass die gemaR der VerpackV0 an ihn zu iibermi rechtsverbindlichen

Erkisrungen und Informationen iber die Entpflichtung seiner Vertragspartner als ihm zugegangen gelten, sobald sie suf der

"D, Recl he fiir die Verpac pflichtung” fir ihn abrufbar sind.

7- Die ARA haftet nicht fur Fehler, die durch unsachgemafke Handhabung von Seiten des Nutzers entstehen und ersetzt dem
Mutzer oder einem Dritten keinesfalls Folgeschaden, welche bei der Nutzung des "RVE Tools™, aus welchen Grinden immer,
eintreten. Die ARA haftet insbesondere nicht fur von Nutzern eingestelite Inhalte. Fir alifillige sonstige Schiden haftet die ARA
im Rahmen der gesetzlichen Bestir sofern sie diese Schaden vorsstzlich oder grob fahrldssig
werursacht hat

Schritt 4: Auswahlen des Menipunkts , Abfrage”

RVE

+ EINGABE

+ ABFRAGE

+ EINSTELLUNGEN

+ HAUPTMENU

Schritt 5: Auswahlen des Menipunkts ,Vorentpflichtung“

ABFRAGE

Funldtion Altion

T 75

e e

Schritt 6: Download der Vorlage und Speichern

ABFRAGE - VORENTPFLICHTUNG

@ Um die Lieferanten abzufragen, downloaden Sie die Vorlage und befillen die

Durchsuchen...
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Schritt 7: Befillen der Excel-Datei mit ,,UID“-Nummer(n) und ,,Beschreibung” (Lieferantenname) und Speichern

Schritt 8: Upload dieser Excel-Datei mittels Durchsuchen und Importieren.

ABFRAGE - VORENTPFLICHTUNG

) Um die Lieferanten abzufragen, downloaden Sie die Vorlage und befiillen diese. a

: u @

Schritt 9: Abfrageoptionen

a) Um ein gesamtes Jahr abzufragen: ,,Stichtag 1.1.2015“ und ,,Gesamtes Jahr* und Suchen

Stichtag 100 %% ARA ausblenden | Anzeige Aktion
—
‘\ 01.01.2015 ) O Gesamtes Jahr @

b) Um Daten zu einem Stichtag abzufragen: ,Stichtag 1.1.2015“ und ,,Daten zum Stichtag” und Suchen

c) Fehlende oder unvollstdndige Bestatigungen anzeigen: ,,100% ARA ausblenden”

d) Falls einige Lieferanten bereits eine personalisierte Entpflichtungsinformation fur lhr Unternehmen hinterlegt
haben (anhand lhrer UID), so sehen Sie diese hier bereits vorausgefiillt:

UID-Mummer | Beschreibung

Lizenznummer | Firma

Entpflichtungsverhalten Aktionen

Keine Kriterien avsgewshlt

ZURDCK

Schritt 10: Dieser Report kann auch exportiert werden: Exportieren

ABFRAGE - VORENTPFLICHTUNG
@ U die Lisferanten abzufragen, downloaden Sie die Vorlage und befillen diese. [
=]
Es werden 2 UIDs berucksichtigt.
Stichtag 1009 ARA ausblenden Anzeige Aktion
01012015 [} Gesamtes Jahr Q
UID-Nummer | Beschreibung | Lizenznummer | Firm: Qa foc) Q4 Aktionen
ATU12345678 | Testfirma UID nicht gefunden UID nicht gefunden UID nicht gefunden UID nicht gefunden
UID gefunden - keine UID gefunden - keine: .
Coer o auch 0% ARA 100 %6 ARA [
EXPORTIEREN
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»100 % ARA"

»auch 0 % ARA"

Dieses Unternehmen hat einzelne Tarifkategorien entweder nicht entpflichtet oder nicht Gber die
ARA entpflichtet und muss lhnen daher die weiteren von ihm benutzen Sammel- und Verwertungs-
systeme bekannt geben.

- ,,UID nicht gefunden“: UID falsch oder nicht im System hinterlegt
- ,UID gefunden - keine Daten hinterlegt”: Lieferant hat keine Daten hinterlegt
- ,,0 % ARA": Lieferant hat fur alle Tarifkategorien 0% ARA angegeben

Schritt 11: Optionen fir Detailanzeige:
a) Quartal: durch Anklicken des Quartals beim jeweiligen Kunden

b) Jahr: durch Anklicken des Felds bei Aktionen

UID-Nummer | Beschreibung | L Firma Entpflic Q01 ‘ Entpfiic Q2 1 Q3 Q4 | ‘ Aktionen
ATU12345678 | Testfirma UID nicht gefunden UID nicht gefunden UID nicht gefunden UID nicht gefunden
ggﬁg:hmden -keine gg?ggneilmden - keine uth 605 KRt 10096 ARA s
ZURDCK EXPORTIEREN

Schritt 12: Nachentpflichtung: Diese Option wurde 2016 freigeschaltet.

4.9. LOG

Unter Log sehen Sie alle getitigten Anderungen in der Onlinemeldung (z. B. Stammdaten, Personen, E-Mail-Adresse etc.) mit
Lalter Wert” und ,,neuer Wert“ sowie Datum der Anderung und Veranlasser (User).

4.10. KONTAKT

Wir stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite — personlich, telefonisch oder per E-Mail. Unter Kontakt sehen Sie die Kontaktmog-
lichkeiten zur ARA AG bzw. ERA GmbH.

4.11. PASSWORT ANDERN

Unter ,Passwort andern“ konnen Sie lhr Passwort dndern. Wir empfehlen Ihnen, dieses alle 90 Tage zu dndern.

Passwortkriterien:

IV. Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen

V. Das Passwort muss mindestens 1 Klein-, 1 GroBbuchstaben und 1 Zahl enthalten
VI. Sonderzeichen sind nichterlaubt (18§ % ()[1=?*+#-,.)

Beispiel fiir zuldssige Passworter: Sommer08
Silvia1970
AraSystem2009
4.12. LOGOUT

Unter ,Logout” verlassen Sie den sicheren Bereich des ARA Online Portals.
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ARA ONLINE PORTAL — ENGLISCHE VERSION

A @ HOME HELP IMPRINT NEWSARCHIVE TCARA ONLINE REPORTING BLDGOUT

Alstoft Recyeling Austria

DATA SUBMISSION
Contract number: 1

From 2015, you are no longer required to submit data projections.
Please submit your annual data for 2015 on 15 January 2016.

Max Mustermann

=D Year 2015 Datareport forperiod  J1

+DATA SUBMISSION Type of data report | Period E—manaddmss!smml status | Senton | Origin | Action
+ REPORTS No data available

+ COMPANY DATA

+ ARA COMPLIANCE AND
LICENSE AGREEMENT

+ GVM PRODUCT GROUPS
(GERMAN ONLY)

+ TARIFF RATES

+ DECLARATIONS

+LOG

+ CONTACT

+ CHANGE PASSWORD

+LOGOUT

ARA CUSTOMER SERVICE

+43.1.599 97-555

Sie kdnnen die Sprache des ARA Online Portals zwischen Deutsch und Englisch wechseln.

Altstoff Recycling Austria AG Firmenbuchnummer: 38398y, Sitz Wien, Handelsgericht Wien, DVR: 0731358, UID: ATU 16019902
Mariahilfer StraRe 123, 1060 Wien, Osterreich zertifiziert nach ONORM EN ISO 9001, Reg. Nr. 1191/0, zertifiziert nach ONORM EN 1SO 14001, Reg. Nr. 1185/0
Tel.: +43.1.599 97-0 Erste Bank der 6sterreichischen Sparkassen AG, BIC: GIBAATWWXXX, IBAN: AT11 2011 1000 0048 2250

office@ara.at, www.ara.at UniCredit Bank Austria AG, BIC: BRAUATWW, IBAN: AT66 1200 0101 1168 5900



